JAK FUNGUJIi SLUZBY

Narodniho registru majitelti zvirat

Porovnani sluzeb
platné od 23.01.2025

REGISTRACE MIKROCIPU DO DATABAZE

Registrace mikroCipu do databaze probiha na zakladé
dorucené registrani karty, vypInéné on-line pfihlasky nebo
zaslani kompletnich regsitracnich tdaji e-mailem.
Obvykla Ihata pro standardni registraci je 3 - 5 pracovnich
dnu. Registrace do 24 hodin je mozZna za pfiplatek.

O dokonceni registrace informujeme e-mailovou zpravou.

IDENTIFIKACNI PRUKAZ ZVIRETE

Dokladem o registraci mikro€ipu v NRMZ je identifikacni
prikaz zvifete. Vystaveni a odeslani identifikaéniho prikazu
zvitete je za poplatek.

SLUZBY PRO REGISTROVANE KLIENTY

Kromé bezplatnych vyhod a sluzeb zakladni evidence
muZete jako majitel zaregistrovaného zvifete vyuzit nékterou
ze sluzeb poskytovanych za poplatek. Nadstandardni sluzby
zahrnuji kromé dalSich vyhod predevsim aktivni asistenci pfi
vyhledavani ztracenych zvifat na celém tizemi CR nebo ve
vybranych evropskych zemich prostfednictvim sité
veterinarnich pracovist, atulkd apod., pfipadné ve spolupraci
s narodnimi registry a celosvétovou vyhledavaci siti
PETMAXX.

Uplny prehled sluZeb poskytovanych za poplatek naleznete
v ceniku.

AKTIVNIi ASISTENCE PRI VYHLEDAVANI

Po nahlaseni ztraty zvifete operatorim NRMZ (nepfetrzita
24hodinova sluzba) rozesleme informaci az na 15.000 adres
- veterinarni ordinace, utulky, méstské policie, obecni a
méstské urady, myslivecka sdruzeni a dalSi partnefi na izemi
okresu, kraje nebo celé CR (podle zvoleného rozsahu
sluzby).

Majiteli ztraceného zvifete tak odpadaji nakladné pokusy o
vyhledani ztraceného zvifete. Oproti pouhému slovnimu
popisu ztraceného zvifete je v pfipadé oznaceni mikro€ipem
vylou€en omyl a mnohdy zbyte¢na cesta zoufalého majitele
za zvifetem, které - jak se ukaze az na misté - neni jeho.

V pfipadé ztraty je maijitel ochoten najezdit stovky kilometrd,
protelefonovat desitky interval( a vyhlasit nebyvalé odmény
s nad§ji, Ze své zvife ziska zpét. Servis Narodniho registru
majitelt zvifat G¢inné a efektivné zafidi vSe za Vas.

24hodinova sluzba

(+420) 602 611 053

Typ sluzby Zakladni  Placené
evidence sluzby

Vystaveni identifikacni karty L]

Zarazeni mikroCipu do sit¢ PETMAXX L]

Vyrozuméni majitele pfi nalezu psa" L]

Kontaktovani utulkd, veterinarnich pracovist,

odchytové sluzby, ... pfi ztraté psa? L]

Uvefejnéni zakladni informace

o ztraceném zvifeti na www? o

Uverejnéni zakladni informace o ztraceném zvifeti

s fotografii na www?* L]

Uverejnéni zvyraznéného zaznamu s fotografii

ztraceného zvifete na www.narodniregistr.cz L]

Prvni fotografie zvifete k zaznamu v databazi® e

Zména fotografie v databazi® o

Zapis zmén v evidenci” L]
Vystaveni a zaslani duplikatu

identifikacni karty [
Vystaveni pisemného potvrzeni

0 zaevidovani a identité zvifete [

Pisemné potvrzeni o platbé za sluzby
odeslané postou L]

Informacni servis® L]

Podminky poskytovani jednotivych sluzeb:

1) Telefonicky, e-mailem nebo SMS zpravou na kontakty uvedené
majitelem, za aktualnost kontakt(l odpovida majitel

2) Elektronickou cestou, v¢etné posteru A5 ve formatu pdf. PoCet
pfijemcl a zpusob komunikace se li§i podle mista ztraty.

3) Zakladni nezvyraznény zaznam, fazeny sestupné podle data
ztraty. Uvefejnéni zpravidla do druhého dne od nahlaseni ztraty.

4) Stejné jako v bodu 4, zaznam je rozSifeny o fotografii zvifete.
Fotografii doda majitel ve formatu jpg, velikost souboru max. 300 kb.
5) Barevné zvyraznény zaznam na pfednostni pozici. Zvyraznéné
zaznamy se fadi sestupné podle data ztraty. Fotografii doda majitel
ve formatu jpg, velikost souboru max. 300 kb, nazev fotografie =
¢Cislo mikroCipu.Vétsi fotografie nebo jiné formaty nebudou
uverejnény.

6) Fotografii zasila majitel pfi registraci nebo aktivaci klientského uctu
ve formatu jpg, velikost souboru max. 300 kb. Fotografie pfesahujici
povolenou velikost nebo jiné formaty se neukladaji a nezobrazi.

7) Zdarma zapisujeme zmény Udaju o zviteti a majiteli, s vyjimkou
zmény cisla mikro€ipu. Zména c&isla mikro€ipu je zpoplatnéna.

8) Dotazy tykajici se zvifat, cestovani se zvifaty, platna legislativa.
V pracovni dny od 9 do 17 hodiny, terminy odpovédi dle typu dotazu.
Odkaz je uverejnény po dobu, na kterou jsou aktivovany nadstan-
dardni sluzby NR.

Sluzby za poplatek: Poplatek je u¢tovany podle aktualné platného
ceniku.

(((( NRMZ ))))



Cenik a podminky sluzeb Narodniho registru majitelt zvirat - NRMZ

1. Zapis zvirete do databaze

a) Zapis zvirete do databaze v bézném terminu
(plati pro jiné Cipy nez Datamars s ¢eskym narodnim
kédem a pro tetovani) 198,- Kod sluzby 01

Zaregistrovani mikroCipu do NRMZ do 3 - 5 pracovnich
dnll po pfipsani platby. Potvrzeni o dokon&eni registrace
odeslané e-mailem. Lhuty jsou obvyklé, negarantované.

b) Zapis zvirete do databaze v bézném terminu -
mikroCipy Datamars s ¢eskym narodnim kédem
ZDARMA Kod sluzby 0

Zaregistrovani mikroCipu Datamars s ¢eskym narodnim
kédem (kod Cipu zacina 2030981) do NRMZ; do 3 - 5
pracovnich dnl od potvrzeni souhlasu majitelem.
Potvrzeni o zaregistrovani odeslané e-mailem. Lhuty
jsou obvyklé, negarantované.

c) Expresni registrace do databaze

495,- Kod sluzby 02
Registrace do databaze do 24 hodin od pfijeti platby;
potvrzeni o zaregistrovani odeslané e-mailem.

d) Vystaveni identifikacniho prikazu zvirete, ode-
slani doporuéenym dopisem

148,- Kdo&d sluzby 05
Vystaveni identifikacniho prikazu zvifete, odeslani
doporu¢enym dopisem (dopravce Ceska posta) na adre-
su v CR. Odesilame do 2 tydn( od pfijeti platby.

e) Vystaveni identifikacniho priakazu zvirete, ode-
slani jinou prepravni sluzbou

165,- Kod sluzby 06
Vystaveni identifikaniho prikazu zvifete, odeslani jinou
prepravni sluzbou (obvykle Zasilkovna) na adresu v CR.
Odesilame do 2 tydn( od pfijeti platby.

f) Vystaveni identifikaéniho priukazu zvirete, odeslani
obycenym dopisem

99,- Kaod sluzby 07
Vystaveni identifikacniho prikazu zvifete, odeslani oby-
&ejnym dopisem (dopravce Ceskéa posta) na adresu v
CR. Odesilame do 2 tydnu od pfijeti platby. Nedorugeni
obycejné zasilky nelze podle pfepravnich podminek
Ceské posty reklamovat!

Podminky pro poskytovani sluZzeb Narodniho regist-
ru majiteld zvirat — Zapis zvirete do databaze

Cena sluzby zahrnuje zaevidovani mikroCipu do data-
baze NRMZ, zarazeni mikroCipu do mezinarodni vyhle-
davaci sité¢ PETMAXX a potvrzeni o zaevidovani mikro-
Cipu e-mailem.

Identifikaéni prikaz zvifete odesilame po uhradé sluzby
na adresu uvedenou klientem pfi registraci v on-line for-
mulafi, na registracni karté nebo e-mailem. Za sprav-
nost a Uplnost adresy a za Citelnost udaji na papirové
registracni karté odpovida klient.

Opakované zaslani vracené zasilky, ktera se vratila ode-

silateli jako nedoruc¢ena, je mozné na naklady adresata
za poplatek podle platného ceniku sluzeb.

Nové vystaveni identifikacniho prakazu, ktery byl ode-
slan obycejnym dopisem a nebyl vracen zpét odesilateli
je posuzovano jako vystaveni duplikatu identifikacniho
prikazu.

2. Zakladni sluzby NRMZ

Zakladni sluzby zahrnuji evidenci mikro€ipu v databazi,
nepfetrzitou 24hodinovou sluzbu pro pfipad ztraty nebo
nalezu zvifete, vyrozuméni majitele pfi nahlaseném
nalezu zvifete telefonicky nebo e-mailem, zapis zmény
udajli o oznaCeném zvifeti nebo majiteli (s vyjimkou
zmény Cisla mikroCipu a zmény fotografie), zvefejnéni
informace o pohfeSovaném zvifeti v seznamu pohfeSo-
vanych zvifat na webu NRMZ nebo vlozeni fotografie k
zaznamu zvifete. Zakladni sluzby NRMZ jsou poskyto-
vany ZDARMA.

3. Ostatni sluzby NRMZ

a) Zverejnéni zvyraznéného zaznamu s fotografii
v seznamu pohfesovanych zvirat

175,- Kad sluzby 21
Popis: Zvefejnéni zvyraznéného zaznamu ztraceného
zvifete s fotografii v seznamu pohfeSovanych zvifat na
www.narodniregistr.cz na dobu nejdéle 6 mésicu od akti-
vace sluzby. Aktivace do 1 pracovniho dne od pfipsani
platby a doruceni fotografie. Fotografii
zasila klient nahranim pomoci formulafe na webu nebo
e-mailem. Format fotografie jpg, velikost do 300 kB.

b) AKTIV - uvefejnéni zvyraznéné informace o ztra-
ceném zvireti, rozeslani informace e-mailem

AKTIV okres 250,- kod sluzby 17
AKTIV kraj 350,- kod sluzby 18
AKTIV CR 555,- kod sluzby 19

Popis: Zvefejnéni zvyraznéné informace o ztraceném
zvifeti véetné fotografie dodané majitelem v seznamu
pohfeSovanych zvifat na www.narodniregistr.cz a jedno-
razoveé vyrozumeni veterinarnich pracovist, atulkd,
obecnich a méstskych ufadu, méstské policie a dalSich
partnerd na uzemi 1 okresu (AKTIV Okres), 1 kraje
(AKTIV kraj), celé CR (AKTIV CR) e-mailem (letak A5 k
vyti§téni ve formatu pdf). Aktivace sluzby do 1 pracov-
niho dne od pfipsani platby na ucet poskytovatele nebo
v jiném terminu po odsouhlaseni klientem. Podminkou
aktivace sluzby je nahlaseni ztraty klientem. Sluzba je
jednorazova, pro pripad jednotlivé ztraty zvifete; zaz-
nam v seznamu pohieSovanych zvifat je zvyraznény po
dobu nejdéle 6 mésicli od aktivace sluzby. NRMZ neod-
povida za nedoruceni zpravy z divodu blokace na e-
mailu pfijemce nebo za neprecteni zpravy prijemcem.

c) Vystaveni duplikatu identifikacniho priikazu zvire-
te — odeslani doporucenou zasilkou

190,- Kod sluzby 30
Popis: Vystaveni a odeslani duplikatu identifikacniho
prikazu zvitete na adresu v CR doporu¢enym dopisem.
Odeslani do 2 tydnu po pfijeti platby.

(((( NRMZ ))))



Cenik a podminky sluzeb Narodniho registru majitelt zvirat - NRMZ

d) Vystaveni duplikatu identifikacniho prikazu zvire-
te — odeslani jinou pfepravni sluzbou

219,- Kod sluzby 31
Popis: Vystaveni duplikatu identifikaéniho prikazu zvire-
te na Zadost majitele, odeslani zasilky pfepravni sluzbou
(obvykle Zasilkovna) na adresu v CR.

f) Potvrzeni o prijeti platby, potvrzeni o evidenci

v NRMZ nebo vypis evidovanych osobnich udaju
odeslani doporu¢enym dopisem  127,- Kéd sluzby 33
odeslani e-mailem 55,- Kdd sluzby 39
Popis: Vystaveni potvrzeni o pfijeti platby, potvrzeni o
evidenci zvifete v databazi nebo vypis osobnich udaju
(nutno upfesnit pfi objednavce) vystavené na zadost
maijitele a odeslané postou doporu¢ené (garantovana
sluzba), postou obycejnou zasilkou (bez moznosti rekla-
mace Vv pFipadé nedoruceni) nebo elektronicky emailem.
V pfipadé vraceni postovni zasilky odesilateli z divodu
nevyzvednuti zasilky nebo z jiného diivodu na strané kli-
enta je uctovan poplatek za opakované zaslani zasilky.

dg) Opakované odeslani vracené zasilky
doporu¢enym dopisem Ceska posta

153,- Kdod sluzby 35
Popis: Opakované zaslani vracené zasilky doporu¢enym
dopisem, dopravce Ceska posta, odeslani zasilky do 2
tydnu od pfijeti platby.

d) Opakované odeslani vracené zasilky na zadost
klienta - jina prepravni sluzba

163,- Kod sluzby 36
Popis: Opakované zaslani vracené zasilky pfepravni
sluzbou (obvykle Zasilkovna), odeslani zasilky do 2
tydnu od pfijeti platby.

h) Zména cisla mikrocipu nebo tetovani v databazi

75,- Kod sluzby 37
Popis: Zména Cisla mikro€ipu v databazi na Zadost Kli-
enta (napf. po chybném zadani ¢isla mikroCipu klientem
nebo po aplikaci nového mikrocipu).

i) Zména fotografie u zaznamu zvirete

90,- Kéd sluzby 38
Popis: Zména fotografie zvefejnéné u zaznamu zvifete
a ve vysledku on-line vyhledavani. Fotografii zasila kli-
ent e-mailem nebo zadava v online pomoci formulare
pro hlaseni zmén. Pozadovany format fotografie je jpg,
velikost max. 300 kB. Fotografie nespliujici technické
pozadavky nebo pFekracujici povolenou velikost se
nezobrazi.

Ceny jsou platné od 20.6.2023 do vydani nového
ceniku.

Sluzby jsou splatné pfedem.

Ceny jsou uvedené v K¢ a zahrnuji DPH 21 %.
Zpusob platby:

a) prevodem nebo slozenkou typu A na Ucet
2700175396/2010

b) on-line platebou (platebni brana GoPAY dostupna
z www.harodniregistr.cz)

Variabilni symbol platby = poslednich 10 Cislic z kodu
mikro€ipu.

Varibailni symbol pfed platbou peclivé zkontrolujte -
platby bez VS nebo s chybnym VS nemohou byt pfifa-
zeny a sluzba nebude aktivovana.

Specificky symbol platby = kod sluzby.

Uvedené pokyny plati pouze pro platby zadané na
uzemi CR a z 8eskych bank v CZK.

Podklady pro platby pfevadéné ze zahrani¢i nebo v
méné EUR si vyzadejte u operatorll NRMZ.

Sluzby NRMZ nelze hradit slozenkou typu C, hotové ani
dobirkou.

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb

Podrobné podminky poskytovani sluzeb jsou uvedené u jed-
notlivych variant sluzeb.

Podminky pro zasilani zasilek se Fidi pfepravnimi podminkami
konkrétniho dopravce. Postovni zasilky odesilané Ceskou
postou obycejné nemaji evidencni Cislo a jejich nedoruceni
nelze u dopravce reklamovat. Zasilky odesilané doporuc¢ené
Ceskou postou maji podaci &islo. Jejich dodani posta neavizu-
je pfedem, v pfipadé nezastizeni adresata je zasilky ulozena
na dodaci posté, ulozni Ihuta se Fidi podminkami dopravce.
Zasilky odesilané jinym prepravcem maiji sledovaci Cislo a
jejich dodani dopravce avizuje. Za spravnost a Uplnost kores-
pondenéni adresy odpovida klient.

Provozovatel NRMZ nenese odpovédnost za pfipadnou nedo-
stupnost telefonni linky nebo webu zplsobené vypadkem slu-
Zby na strané poskytovatele, okolnostmi, které nebylo mozné
predvidat nebo z divodu zasahu vyssi moci.

Provozovatel NRMZ nenese odpovédnost za nenahlaseni
nalezu zvifete nalezcem.

Provozovatel NRMZ nenese odpovédnost za nevyrozuméni
majitele nalezeného zvifete zplisobené neaktualnosti nebo
nedostupnosti kontaktd maijitele v databazi.

Za aktualizaci Udajli v databazi odpovida majitel zvifete.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zmény rozsahu a formy
poskytovanych sluzeb a provozni doby. O zménach v rozsahu
a zpUsobu poskytovanych sluzeb informuje provozovatel na
svych webovych strankach www.narodniregistr.cz.

Kontaktni udaje:

Narodni registr maijiteld zvirat

P. 0. BOX 132, 120 00 Praha 2
Tel. +420 602 611 053 (nonstop)
E-mail: info@narodniregistr.cz
www.narodniregistr.cz

Provozni doba:

administrativni sluzby: pracovni dny 9-17 hod
pohieSovana a nalezna zvirata: nonstop vcetné viken-
dl a svatki

Provozovatel:
ALTERCAN, s. r. 0. Na Rihaku 1125/17, 153 00 Praha 5
- Radotin, ICO 26743825, DIC CZ26743825

(((( NRMZ ))))



